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ALLGEMEINE HINWEISE 
UND VERKAUFSRICHTLINIEN 
 
 
 
Anarbeitung 
Rund um unser Lagerprogramm bieten wir verschiedene Arten der Anarbeitung an. 
Zuschnitt: Termingerecht und in jeder gewünschten Menge schneiden wir 
Stabstahl, Form- und Rundrohre, Träger, Stahlleichtprofile und Betonstahl zu. 
Blechzuschnitte liefern wir kurzfristig nach Maßangabe. 
Anfertigungen: Einfache Stahlkonstruktionen fertigen wir gemeinsam mit 
Partnerfirmen an. 
 
Frachtkosten 
Für jede Zustellung wird ein am Tag der Lieferung gült iger Frachtkostensatz 
verrechnet. Aktueller Frachtkostensatz: € 72.00 pro Zustelladresse. 
 
Information 
Alle unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen aufgrund unserer "Allgemeinen 
Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen" (in dieser Lagerliste angeführt). Alle 
Daten in dieser Lagerliste sind vorbehaltlich technischer Änderungen, Irrtum, Satz 
und Druckfehler, sowie Normanpassungen gültig. Ein Nachdruck dieser Lagerliste, 
auch nur auszugsweise, sowie eine Nachahmung der Gestaltung, ist nicht 
gestattet. 
 
Manipulationsgebühr 
Bei Retournahme der gelieferten Ware werden Manipulationskosten von 15% des 
Warenwertes und Frachtkosten von € 72,00 verrechnet. 
 
Mindermengenzuschlag 
Für Aufträge mit einem Nettowarenwert unter € 25,00 verrechnen wir pauschal 
einen Rechnungsbetrag inkl. Mindermengenzuschlag von € 25,00. 
 
Öffnungszeiten 
Montag bis Donnerstag: 7.00 - 17.00 Uhr 
Freitag:   7.00 - 12.00 Uhr 
Abholungen in unserem Lager sind bis 15.30 Uhr möglich. Um Wartezeiten zu 
vermeiden, ersuchen wir auch bei Abholungen um eine Vorausbestellung (Tel., 
Fax, E-Mail ..). 
 
Preise 
Die in dieser Lagerliste angeführten Verkaufspreise sind freibleibend und 
unverbindlich, in Euro zuzüglich Umsatzsteuer. Es kommen die am Tag der 
Lieferung gültigen Verkaufspreise, auch ohne vorherige Ankündigung einer 
Preiserhöhung, zur Verrechnung. 
 
Reklamation 
Beanstandungen können nur innerhalb von 2 Werktagen nach Empfang der Ware 
schriftlich geltend gemacht werden. 
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Retournahme 
Ware kann nur mit unserem Einverständnis zurückgegeben werden. Voraussetzung 
ist der einwandfreie Zustand der Ware in Originalverpackung bzw. -zustand. 
Gutgeschrieben werden ausschließlich Materialkosten, ausgenommen sind 
Verpackungsmaterial, Schnittkosten und sonstige Zusatzkosten. 
Sonderbestellungen, Sonderanfertigungen oder auf Maß angefertigte Waren 
können nicht zurückgenommen werden. 
 
Schneidekosten 
Die angeführten Preise beziehen sich auf einen rechtwinkelig geschnittenen Stab 
mit einer Toleranz von +/- 2 mm. Die Anzahl der verrechneten Schnitte entspricht 
immer der Anzahl der geschnitten gelieferten Stäbe. Die Schnittkosten verstehen 
sich je geschnittenem Stab, gleicher Dimension und gleicher Länge.  
Gehrungsschnitte ergeben doppelte Schnittkosten. 
 
Sonderbestellungen 
Gerne besorgen wir unseren Kunden Waren außerhalb unseres Lagerprogramms. 
Diese erteilten Aufträge können nicht storniert und die Ware nicht zurückgegeben 
werden. 
 
Verpackung 
Für eine ordnungsgemäße Anlieferung werden anteil ige Verpackungskosten 
verrechnet. Folgende Verpackungsarten und Kosten sind vorgesehen: 
 
Verpackung Artikelnummer Preis Rückgabevergütung 
Holz-Palette 2000x1000 mm PAL1 20,00    50% 
Holz-Palette 2500x1250 mm PAL2 25,00    50% 
Holz-Palette 3000x1500 mm PAL3 30,00    50% 
 
Euro-Palette EUROPALETTE 15,00   100% 
Paletten-Aufsatzrahmen PALRAHMEN 35,00   100% 
Novoferm-Palette NOVOPAL 20,00    50% 
Transport-Box BLECHBOX 150,00   100% 
 
Folienverpackung VERFP 7,00   keine 
Wellpappeverpackung VERWP 7,00   keine 
 
 
Sonstige Verpackungen (Draht, Bänder, Karton usw.) werden nach Aufwand 
verrechnet. 
 
Eine Gutschrift erfolgt nach Rückgabe in unbeschädigtem Zustand unter 
Berücksichtigung der angeführten Rückgabevergütung. 
 
 



 

 EISEN-LENZ-ENNS HandelsgmbH 
A-4470 Enns, Caracallastraße 19 
Tel. +43 (7223) 83201 0 
Fax +43 (7223) 83201 20 
E-Mail: eisen@lenz.at 
www.lenz.at 

 

 

 
 
 
ALLGEMEINE HINWEISE 
 
 
 
 
 
 
Versand / Tourenplan 
Innerhalb unseres Zustellgebietes erfolgt der Versand durch eigene LKW. 
Unsere täglichen Anlieferungen sind nach folgendem Tourenplan eingeteilt: 
 
Montag Unteres Mühlviertel 
Dienstag Westliches Niederösterreich, Kremstal, Steyr 
Mittwoch Mühlviertel 
Donnerstag Westliches Niederösterreich, Kremstal, Steyr 
Freitag Mühlviertel 
 
Täglich Linz + Umgebung, Enns + Umgebung 
 
Durch Logistikpartner sind Sonderfahrten auch außerhalb unseres Zustellgebietes 
jederzeit möglich. 
 
Werkszeugnis 
Lt. EN 10204 / 2.2 € 12,00 / Posit ion  (WZ22) 
Lt. EN 10204 / 3.1 € 12,00 / Posit ion  (WZ31) 
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